= Motivation

Die Bedeutung der Instandhaltung riickt durch zuneh-
mende Komplexitat von technischen Anlagen und die
fortschreitende Automatisierung der Produktionspro-
zesse immer weiter in den unternehmerischen Fokus.
Um die Wirtschaftlichkeit der Produktion zu gewahr-
leisten, ist es notwendig, ein effizientes Instandhal-
tungsmanagement zu etablieren. Die it-motive AG
mit ihrer langjahrigen Erfahrung in der Einfiihrung

der SAP-Software innerhalb des Logistikumfelds
unterstiitzt mit ihren Leistungen und Produkten hier
den ganzheitlichen verfiigharkeitsorientierten Ansatz
innerhalb der Instandhaltung. Der Schwerpunkt liegt
dabei, neben der Einfiihrung der SAP Softwarekompo-
nente EAM, in der Anpassung bzw. kundenindividu-
ellen Weiterentwicklung der vorhandenen Instand-
haltungsanwendungen. Vor diesem Hintergrund wurde
das it-motive Instandhaltungscockpit entwickelt.

= Zielsetzung

Fiir den Instandhaltungsmitarbeiter wird durch die
zum Teil wachsende Komplexitdt der im SAP-Standard
durchzufiihrenden Instandhaltungsanwendungen die
Nutzung des EAM-Moduls erschwert. Gefragt ist hier
eine optimierte Losung auf Basis einer einfachen,
intuitiven Bedienung. Mit dem it-motive Instand-
haltungscockpit erreichen Sie eine eingdngige Hand-
habung des SAP-Instandhaltungssystems EAM mit Hilfe
von unternehmensspezifisch definierten Funktionen,
Abldufen und Dialogmasken. Durch die vereinfachte
Datenpflege legen Sie die Grundlage zur Schaffung
einer gemeinsamen Datenbasis mit unternehmensweit
einheitlichen Instandhaltungsprozessen.
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Die Funktionsweise des Instandhaltungscockpits
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= Ein Cockpit fiir alle Falle

Mit dem Instandhaltungscockpit werden Anwen-
dungen und Informationen zu Wartungs- und
Instandhaltungsarbeiten, die iiber den SAP-Standard
eher umstdndlich zu nutzen sind, prozessspezifisch
iibersichtlicher zur Ansicht gebracht. Die Einrichtung
der Cockpit-Oberfldchen erfolgt auf der Basis der
Einstellungen im EAM-Modul, eine Modifikation des
SAP-Systems ist nicht notwendig.
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Hauptmenii in Abhdngigkeit der Aufgabenschwerpunkte

Ein zentrales Hauptmenii bietet Ihnen alle Funktionen
fiir Instandhalter jeweils in Abhangigkeit der Aufga-
benschwerpunkte im vereinfachten Zugriff.

Mit Hilfe von multifunktionalen Meldungs- und
Auftragslisten wird Ihnen die direkte und teilweise
anwendungsgefiihrte Abarbeitung des Arbeitsvorrats,
angefangen bei der Objektanlage bis hin zur Durchfiih-
rung von Riickmeldungen auch auf Meldungen,
ermdglicht. Uber die Funktion der Tagesplanung

zur Ein- bzw. Ausplanung von Meldungen/Auftragen
konnen Sie Ihren Arbeitsvorrat filtern.
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Die Eingabefelder innerhalb der Pflegedialoge und
Bearbeitungslisten werden nach Ihren Bediirfnissen
auf die Prozessnotwendigkeit begrenzt und mit
benutzer- und prozessabhdngigen Vorschlagswerten
vorbelegt. Dadurch entstehen Eingabemasken und
Listendarstellungen, die die Handhabung fiir den
Instandhalter vereinfachen und den Eingabeaufwand
erheblich minimieren.
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Zur Riickmeldung von dringend zu erledigenden
Storungsarbeiten steht Ihnen eine vereinfachte
Riickmeldungsmaske zur Verfiigung, iiber die ohne
das Vorhandensein einer Meldung/eines Auftrags
Riickmeldungsdaten gepflegt werden kinnen. Die
dazu im SAP-Standard notwendigen Objekte werden
automatisch im Hintergrund angelegt.

Uber ein Schichtbuch
mit verschiedenen
Sichtméglichkeiten auf
getdtigte Riickmeldungen
— im Zusammenhang mit
] [ den verkniipften Mel-
b dungen und Auftrdgen,
inklusive der betroffenen
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Fiir Rickmeldungen ohne Meldung/Auftrag
werden die notwendigen Objekte im Hintergrund
automatisch angelegt

Die dibersichtliche Aufbereitung der Meldungspflege
unterstiitzt Sie bei der detaillierten Erfassung von
Befunden sowie deren Dokumentation und Auswer-
tung. Oftmals trdgt sie dadurch zu einer wesentlichen
Erweiterung der bisherigen Instandhaltungsprozesse
bei. Dasselbe gilt fiir die Umsetzung einer vereinfach-
ten Auftragsanlage. Geleistete Tatigkeiten werden
mit Hilfe von Riickmeldungen zum Auftragsvorgang
abgebildet. Die Ereigniskette kann bei einer Befun-
dung tiber die Riickmeldung hinaus, mit Bezug zum
Ursprungsobjekt (Auftrag) verlangert werden.

- technischen Objekte, ha-
ben Sie die Maglichkeit,
jederzeit den aktuellen
Bearbeitungsstand ab-
zurufen. Die nach Ihren
Vorstellungen definierten Ubersichten unterstiitzen
die Arbeitsvorbereitung bei der zeitnahen Analyse und
Planung aller instandhaltungsrelevanten Vorgdnge.

Das Prinzip der Finfachheit, Ubersichtlichkeit und
Aktualitat der Daten liegt allen Cockpit-Anwendun-
gen zu Grunde und ist ein wesentliches Merkmal,
welches zu einer hohen Nutzerakzeptanz beitrdgt.

SAP®, mySAP™ ERP, SAP® Business Intelligence, SAP® Business Information Warehouse (SAP BW)
sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland und vielen anderen Léndern.

© it-motive AG - 2011/08/A - Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.

Vorteile kompakt

Erhohung der Akzeptanz und Pflegebereit-

schaft (auch bei sporadischen Anwendern)

Verkiirzung der Bearbeitungszeiten

Reduzierung der Prozesskosten

Geschlossene Ergebnisdokumentation

Verbesserung der Informations- und

Kommunikationsstruktur

m  \Vereinfachte Uberwachung der Instand-
haltungsziele

m  Bestimmung/Dokumentation der geeigneten
Instandhaltungsstrategie fiir jedes einzelne
Objekt

m  Kurze Einfiihrungszeiten

m  Kundenindividuelle Customizing Tabellen

E Kundenindividuelle Anpassung

Das it-motive Instandhaltungscockpit wird an Ihre
spezifischen Anforderungen angepasst und deckt so
alle fiir Sie relevanten Instandhaltungsprozesse ab.
Die friihzeitige Einbindung der Fachbereiche in den
Prozess der Cockpitgestaltung fiihrt zur Steigerung der
Anwendermotivation und vermittelt die Praxisndhe
der Cockpitfunktionen. Gerade diese Vorgehensweise
ermdglicht eine kurze Einfiihrungszeit fiir das Cockpit.
Zur Administration und Pflege des Tools werden
kundeneigene Customizing Tabellen zur Verfiigung
gestellt, so dass Sie in der Lage sind, Anpassungen an
den Cockpitanwendungen selbsténdig durchzufiihren.
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