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Ihr Nutzen 

▪ Entlastung Ihrer  

IT-Organisation remote  

oder onsite 

▪ Zugang mit und ohne 

Service Vertrag 

▪ Steigerung der Key User 

Zufriedenheit 

▪ Transparente Kosten und 

KPIs 

▪ Optionaler Aufbau eines 

Process repository  

durch Abgleich gegen SAP 

Best Practices 

▪ Optionale Dokumentation in 

BPMN 2.0 nach ISO 19510 

Optionaler Aufbau einer CMDB 

 

 

 


