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1. Einleitung 
Daten sind das Herzstück moderner Unternehmen. Doch ohne eine nahtlose Verbindung 
zwischen verschiedenen Systemen bleiben wertvolle Informationen oft ungenutzt oder sind nur 
schwer zugänglich. Mit dem neuen Salesforce Adapter für die IMAP-Integrationsplattform von 
it-motive haben Unternehmen nun eine leistungsstarke Lösung, um ihre Salesforce-Daten 
effektiv in andere Systeme zu integrieren. Dieses Whitepaper beleuchtet die Anwendungsfälle, 
die Vorteile des Salesforce Adapters sowie die besonderen Stärken der IMAP-Plattform, darunter 
Monitoring, Datenmapping und eine breite Palette an Integrationsmöglichkeiten. 

 
2. Die IMAP-Plattform von it-motive 
IMAP ist eine flexible und leistungsstarke Integrationsplattform, die Unternehmen dabei 
unterstützt, Daten effizient zwischen verschiedenen Systemen auszutauschen. Die Plattform 
bietet Funktionen, die den Integrationsprozess vereinfachen, überwachen und anpassen lassen: 

 
Monitoring und Überwachung 
Mit IMAP können Integrationsprozesse in Echtzeit überwacht werden. Durch ein intuitives 
Dashboard erhalten Unternehmen detaillierte Einblicke in den Datenfluss und können potenzielle 
Probleme sofort erkennen und beheben. 

 
Datenmapping und Transformationsregeln 
Die IMAP-Plattform ermöglicht eine einfache Zuordnung (Mapping) von Datenfeldern zwischen 
verschiedenen Systemen. Damit können Daten strukturiert und gezielt übertragen werden, 
ohne dass eine Anpassung der bestehenden IT-Infrastruktur nötig ist. 

 
Anbindung verschiedener Systeme 
IMAP unterstützt eine Vielzahl an Systemen und Plattformen und lässt sich flexibel erweitern. 
Neben CRM-Systemen wie Salesforce können auch ERP, BI, E-Commerce oder spezielle 
Reporting-Tools eingebunden werden, um Daten zwischen Abteilungen und Anwendungen zu 
harmonisieren. 

 
Sicherheit und Compliance 
Die Plattform erfüllt gängige Sicherheitsstandards und unterstützt Unternehmen dabei, Daten 
sicher und datenschutzkonform zu übertragen. 

 
Mit diesen Funktionen bietet die IMAP-Plattform Unternehmen eine robuste Grundlage für 
datengetriebene Prozesse und flexible Integrationen. Der Salesforce Adapter erweitert nun diese 
Funktionalität gezielt für Salesforce-Nutzer und eröffnet neue Möglichkeiten, Kundendaten in 
Echtzeit für andere Unternehmensanwendungen zu nutzen. 
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3. Der Salesforce Adapter für IMAP: Funktionsweise und 

Mehrwert 
Der Salesforce Adapter von it-motive ermöglicht eine Echtzeit-Integration von Salesforce-Daten 
in andere Systeme. Durch die direkte Synchronisation von CRM-Daten können Prozesse 
optimiert, Geschäftsentscheidungen fundierter getroffen und die Zusammenarbeit zwischen 
Abteilungen verbessert werden. 

 
Vorteile des Salesforce Adapters 

a. Echtzeit-Datenfluss: Daten aus Salesforce werden in Echtzeit mit anderen Systemen 
synchronisiert, was schnellere und fundiertere Entscheidungen ermöglicht. 
 

b. Automatisierung: Routineprozesse können durch die bidirektionale 
Datenübertragung automatisiert und Ressourcen eingespart werden. 
 

c. Hohe Anpassungsfähigkeit: Der Adapter lässt sich an individuelle 
Unternehmensanforderungen anpassen und bietet flexible Möglichkeiten zur 
Integration in spezifische Workflows. 
 

d. Skalierbarkeit: Die Integration kann mit Unternehmenswachstum problemlos 
skaliert werden und passt sich neuen Anforderungen an. 

 
4. Anwendungsfälle 
Der Salesforce Adapter schafft neue Möglichkeiten, Daten aus dem CRM in verschiedenen 
Bereichen des Unternehmens effizient zu nutzen. Hier sind einige typische Use Cases: 

 
Vertrieb und Finanzabteilung: Automatisiertes Angebots- und Rechnungsmanagement 
Vertriebsdaten in Salesforce, wie abgeschlossene Deals, werden automatisch in das ERP-System 
übertragen, sodass Rechnungen sofort erstellt und dokumentiert werden. 
Vorteil: Zeitersparnis und Reduzierung manueller Fehler, schnellere Rechnungsstellung und eine 
einheitliche Datenquelle für Vertrieb und Finanzen. 

 
Kundensupport: Einheitlicher Kundenblick für besseren Service 
Kundendaten, wie Serviceverträge und Kaufhistorien, werden nahtlos zwischen Salesforce und 
dem Support-Tool synchronisiert. Dies ermöglicht den Kundenservice-Mitarbeitern schnellen 
Zugriff auf alle relevanten Informationen. 
Vorteil: Verbesserte Kundenerfahrung und höhere Effizienz im Support durch einen vollständigen 
Kundenüberblick. 

 
Marketing und Vertrieb: Lead-Management und Kampagnen-Tracking 
Durch die Integration zwischen Salesforce und Marketingplattformen werden Leads und 
Kampagnendaten synchronisiert. Marketing und Vertrieb arbeiten so mit denselben aktuellen 
Daten. 
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Vorteil: Optimiertes Lead-Management, bessere Abstimmung zwischen Marketing und Vertrieb 
und präziseres Kampagnen-Tracking. 
 
Produktionsplanung: Automatische Übertragung von Kundenaufträgen 
Salesforce-Aufträge werden direkt ins Produktionssystem integriert, sodass Fertigung und 
Planung sofort nach Auftragseingang starten können.  
Vorteil: Kürzere Durchlaufzeiten, weniger Abstimmungsaufwand zwischen Vertrieb und 
Produktion und höhere Planungssicherheit. 

 
Berichterstattung und Analyse: Daten zentral für Business Intelligence (BI) 
Die Integration ermöglicht eine direkte Übertragung von Salesforce-Daten in BI-Tools für 
Analysen und Berichte. 
Vorteil: Einheitliche Datenbasis, effizientere Berichterstattung und fundierte Entscheidungen. 

 

 
5. Salesforce Adapter als Erfolgsfaktor für datengetriebene 

Unternehmen 
 

Der Salesforce Adapter für die IMAP-Plattform von it-motive ist eine leistungsstarke Lösung für 
Unternehmen, die Salesforce-Daten nahtlos in ihre Prozesse integrieren möchten. Mit der IMAP-
Plattform als Grundlage profitieren Unternehmen von einer flexiblen und sicheren Integration, 
umfassendem Monitoring und gezielten Datenmapping-Funktionen. Dies ermöglicht nicht nur 
eine optimierte Nutzung von Salesforce-Daten, sondern stärkt auch die Zusammenarbeit 
zwischen Abteilungen und steigert die Effizienz durch automatisierte Prozesse. 

 
Für Unternehmen, die Daten als strategischen Erfolgsfaktor nutzen möchten, bietet der 
Salesforce Adapter eine zukunftssichere Lösung, um ihre CRM-Daten mit anderen 
Unternehmenssystemen zu verbinden und die Wertschöpfung aus ihren Daten zu maximieren.
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